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o5 Efektywny zespot trenerski — tworzenie i zarzadzanie . . . A
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Z0STAN POZADANYM MIEDZYNARODOWE STANDARDY WYZWANIA TRZECIE)
MOTYWOWANIE TRENDY ZARZADZANIE WIEDZA PROGRAMY ROZWOJOWE PRACODAWCA ZARZADZANIE KOMPETENCJAMI 1 SKUTECZNE NARZEDZIA DEKADY HR W POLSCE
Motywowanie 3.0. Przysztos¢ wynagradzania Cudowne pigutki wiedzy Jak rozwija¢ managerow, Rola dziatu HR w firrmie E-learning z k ji Jak rek ¢ skutecznych Trzecia dekada — po co
- od kupowania energii do w Twojej firmie ktorzy wzieli udziat we outsourcingowej interpersonalnych — czy to sprzedawcow? Zastosowanie HR w polskich firrmach?
wyzwalania prawdziwego wszystkich szkoleniach? ma sens? Przygotowanie, metod testowych ODiTK
Zzaangazowania wdrozenie i efekty
© Impas w rozwoju ® Jakie wglzwania stoja © Ocena kompetendji
© W jakich sytuagjach © Ewolugja pojecia ® Krotkie materiaty kompetendji. Szkolenia juz przed dziatem HR w firmie | e Omowienie wynikow sprzedazowych, ktore e Transformagja funkgji
firmy niepotrzebnie wynagrodzenia. audiowideo - to proste byly i co dalej? o zlozonej strukturze badan dotyczacych wptywaja na efektywnos¢ personalnej
pompuja roszczeniowos¢ © Zmiany w strategiach ® Jak tworzy¢ pigutki © Jak wyjsc z tego impasu? orf(;anizalcyjnejA7 motywagji w szkoleniach sprzedazy © Model kapitatu ludzkiego
pracownikéw? w nal];radzaniaA wiedzy? Kompetencje managerskie © Jak tworzyc dobre relacje e-leamingowych oraz © Ocena cech osobowosdi, © Ewoluga HR w Polsce
© Jak uniknac syndromu ® Aktualne trendy ® Jak stosowac pigutki a strategia firmy. pomiedzy dziatem postrzegania e-leamingu ktore wptywaja na © Wspotczesne role HR
menedzera-kwoki? w wynagradzaniu wiedzy? « Diagnoza indywidualnych HR przedsigbiorstwa Jjako metody szkoleniowej motywacje doradcow Menadzerow
© Dlaczego wzmocnienia i motywowaniu © Jaka wiedze mozna tatwo kompetencji managerow. oferujacego outsourcing przez kadre menedzerska i sprzedazy ® Przysztos¢ HR w
S zewnetrzne (kary i pracownikow. zdigitalizowac? © Opracowanie pracownikow a dziatami osoby zajmujace sie HR. © (zy identyczne przedsiebiorstwach g
=1 nagrody) ostabiaja © Wyzwania czekajace ® Jak efektywnie zarzadza¢ Indywidualnych Planow HR jego partnerow © Jakie sa barieryw szkoleniach kompetencje sprzedazowe — szanse/zagrozenia S
"l' wewnetrzng motywacje specjalistow ds. wiedza w firmie? Rozwoju (IPR) — kluczowe biznesowych? e-leamingowych? Jakie sprawdzajq sie (sa !
o pracownika? wynagradzania punkty. ® Jak zarzadzac cechy powinien posiada¢ wymagane) w banku, s
g © Jakie badania potwierdzaja w najblizszym © Jak mierzy¢ i monitorowac procesami HRowymi kurs e-learningowy, aby firmie handlowej i 5
koniecznos¢ odejscia od dzisiecioleciu. efekty rozwoju? — putapki, w przedsiebiorstwie o zaangazowac uczestnikow? doradztwie finansowym?
klasycznego systemu,kija trudnosci, (?/zyka —rola zroznicowanej strukturze? © (zy szkolenia elektroniczne ® (zy taki sam wzor
i marchewki"? HR i Zarzadu. © Jak budowat pozytywny obniiaﬂlq koszty wdrazania osobowosci jest optymalny
© Jakie sa trzy najwazniejsze wizerunek praco achw nowych pracownikow i czy na roznych stanowiskach
dzwignie, wzmacniajace Kazimierz Sedlak $wiadomosci pracownikow jest to efektywna metoda w sprzedazy doradczej?
wewnetrzng motywacje? Dyrektor wewnatrz organizagji i szkoleniowa. Artur Ziotkowski
Sedlak & Sedlak Inez Kulpinska outsourcowanych dr Diana Malinowska Trener, Konsultant
Renata Kucharska- Krzysztof Zielifiski Dyrektor Personalny Business Development Manager
Szymon Kudta Kawalec Menedzer dziatu UE Topex Monika Stupska Magdalena Filip Instytut Rozwoju Biznesu Joanna Tomicka
Partner, Starszy Specjalista ds. i nowych mediow Maria Korczyiiska Spedalista ds. Personalnych i Manager DER-MED dr Victor Wekselberg Trener, Konsultant, Project
W{miataczepl / Centrum Analiz Wynagrodzen Fundacja Obserwatorium trener, konsultant Rekrutacji Aleksandra Mykowska Senior Konsultant/Trener Manger
Szkoleniowe JET Sedlak & Sedlak Zarzadzania Profes MS Services wiasciciel, trener Instytut Rozwoju Biznesu 0DITK
LPE] ey Dom Szkoler i Doradztwa &3 LPE
Motywacja jako Kogo zwolni Prezes Informal Learning w Entuzjasci talentow Zarzad: 0 Komy y urzednik 0Ocena 360 stopni — alians Projekty HR—owe —szkietko
psychologiczny kontrakt w najblizszych latach? 2011 roku na przykladzie — harmonizowanie zycia zawodowego ~ integradja procesd dologii z praktyka i oko metodyki. Dlaczego
2 pracownikiem Telekomunikacji Polskiej kompetencji oczekiwanl\((:h i i bami ludzkimi | Uni | McCann projekty HR sie udaja, a
© Kluczowe wyzwania S.A. dostepnych w UPS Polska w Urzedzie m.st. Warszawy ich produkty czasem nie
® (zy firma zaspokajajac biznesowe ® (zego oczekuja firmy? spetniaja oczekiwar biznesu?
indywidualne potrzeby e Zmieniajace sie ocze- © Idea Learning & De- e Dobre  wrazenie  na o W jakim celu w Urzedzie Wyniki badania Instytutu .
pracownikow tworzy kiwania wzgledem velopment w TP SA poczatek - domena Pra- | Nordea Bank m.st. Warszawy wdrazany Rozwoju Biznesu o Dlaczego wartosciowe
ukfad napedzajacy pracownikéw SkillSoft Learning Growth cownika czy Pracodawcy? Polska SA jest Systemu Zarzadzania o Individual Competence projekty HR-owe |
sukces biznesowy? e Postawy i kompetencje Model®, model skutecz- e Jak kreowa¢ dogodne Kompetencjami Profile (ICP®) — narzedzie Eﬁggybgﬁe@%oﬁ%rrﬁest
® Czy inwestycja pozadane w przysztosci nego wdrazania zasobow srodowisko pracy do roz- Zawodowymi? oceny 360 stopni, ich beneﬁcjemém?
w motywacje pracowni- e Wyniki badan wiedzy woju? © Jakie rozwiazania i narzedzia opracowane przez ® Jak w arkanach metodyki
kow jest rownoznaczna 4business&people e Obszary rozwoju © Jakie wyzwania czekaja na z zakresu zarzadzania ekspertéw Instytutu- prowadzenia projektow
S z zawarciem ,,psicholo- © Koncept wdrozenia zasob6w TP SA — efekty entuzjastow talentéw? zasobami ludzkimi w metoda budowy narzedzia znaleéc Kucze do 5 =
- gicznego kontraktu” architektury postaw i programu e Wjaki sposob rozpoznawac oparciu 0 kompetengje sa -korzysci dla firmy z . JZ:lEiZeaeéanr]”eantoyp%ﬁ?dyki I
"I' z pracownikami? umiejetnosci w organiza- « Diagnoza organizacji kompetencje? Etapy wprowadzane? zastosowania ICP® warto wprowadzic na state |°
o | *® Czy motywacje mozna gi w oparciu o Learning Sciezek kariery. © Jak przebiega proces -sposob walidacji do projektow HR? [
=0 narzuci¢, czy tez trzeba ja Growth Model e Korzysci z implementagji wdrozenia SZKZ w Urzedzie © 0d czego zalezy e Co zmienia, gdy patrz¥my I
= odpowiednio zbudowaé Tomasz Buras « Ewolucja w sposobie programu  rozpoznawania m.st. Warszawy (fazy skutecznos¢ systemow przez pryzmat produktu S

projektua nie jedynie jego
celu? — refleksja ria temat
celow projektow HR.

Danuta Dunajska

Prezes, konsultant

ODITK Consulting

Konrad Klepacki

Trener, Kierownik projektow
Grupa ODITK
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ZOSTAN POZADANYM MIEDZYNARODOWE STANDARDY WYZWANIA TRZECIE)
MOTYWOWANIE TRENDY ZARZADZANIE WIEDZA PROGRAMY ROZWOJOWE PRACODAWCA ZARZADZANIE KOMPETENCJAMI 1 SKUTECZNE NARZEDZIA DEKADY HR W POLSCE
Motywowanie do HR-owa podréz Miedzypokoleniowy Dziatania j Budowanie Strategii HR Proces wdrozenia Transformacja Jak wdrazac i promowac
innowadji. Skuteczne z bieguna kadrowej do transfer wiedzy firm a postawy w oparciu o bi indywidualnych modelu coachingu nowe podejscie do ("Pe |
zarzadzanie archipelagu partnera pracownikow strategie firrmy programo sprzedazowego — o zarzadzania na
pracownikami wiedzy biznesowego @ Jak zadba o transfer Oticon Polska zawodowego kontroli do rozwoju Erzy fadzie programu
wiedzy w organizadji miedzy Production Urzad Komunikadji imply Philips
© Innowacyjnos¢ jako doswiadczonymi i nowymi © Jak firmy rozwijaja swoich Elektronicznej © Coaching sprzedazowy — rozne
kluczowy czynnik przewagi © Jak zmieniat sig ksztatt HR na pracownikami? pracownikow? © Jaka role penit Dziat HR w formy obecnosci na rynku ® (zym jest program Simply
konkurencyjnej firmy przestrzeni ostatnich kilkunastu ® Jak w praktyce wdraza¢ © Jakie narzedzia s budowaniu strategii firmy w ® Zagrozenia w praktyce Philips i dlaczego zostat
© Pracownik wiedzy — jak go lat? coaching i mentoring w wykorzystywane do celow latach 2009-2011? © Uwarunkowania prawne i coachingu sprzedaz
rozpoznac i jak nim skutecznie @ Co uksztaltowato nowa role HR organizagji? rozwojowych? © W jaki sposb Dziat HR wspiera organizacyjne wdrozenia @ Coaching sprzedazowy w © W jaki sposob wdrozono kadre
?.: zarzadzac i jaka ona jest? © Jakie s3 wyzwania zwiazane ze ® Jak pracownicy oceniaja realizacje celow strategicznych Indywidualnych Programow systemowym modelu Instytutu menadzerska w istote Simply =
=] ® (zy innowacyjnos¢ ma ptec i ® Gdzie jest miejsce HR w wspdtpraca miedzypokoleniowa dziatania firm pod wzgledem firmy? Rozwoju Zawod . ja coachingu Philips? 3
1 wiek? Jakie narzedzia motywacji biznesie? i jak sobie z nimi radzi¢? atrakcyjnosci i przydatnosci? © Jak przebiegat proces © Koncepcja i ych przedaz — case studies © Jak przebiegaly warsztaty 1
=) zaproponowac réznym grupom © Jak budujemy pozycje hr-owego ® Jak wdrazac nowych ® (zy dziatania rozwojowe budowania Strategii Dziatu Programéw Rozwoju Simply Philips i jaki jest ich =
oA pracownikow partnera biznesowego w DHL? pracownikow do firmy? rzeczywiscie wzmacniaja Personalnego na lata 2011-2013? Zawodowego przejeta w UKE. rezultat? N
— @ Najlepsze praktyki polskie © Jakie s3 wyzwania zwiazane lojalnos¢? © W jaki sposb Dziat HR wspiera ® Proces wdrazania ® W jaki sposéb organizacja chce =]
i Swiatowe w zakresie 7 luka pokoleniowa i jak im @ 7 czym pracownicy asogjuja budowe spajnej kultury Indywidualnych Programéw korzystac z potencjatu kadry w
zarzadzania kreatywnoscia przeciwdziata? pojecie rozwoju? organizacyjnej w korporacji? Rozwoju Zawodowego. promowaniu nowego podejscia
pracownikow © Jakie s najwazniejsze do zarzadzania?
Anna Wyczesan wyzwania obecnie stojace przed
Joanna Malinowska -Pa Dyrektor Biura Igekrutacji Dziatem HR? Jan Malczewski
Dyrektor Personalny i Szkolen Menadzer Personaln:
Ewa Pilc Anna Goleniowska ArcelorMittal Poland S.A. Rafat Glogier-Osifiski Kamila Suchodolska Joanna Kencler Aureliusz Lezenski Philips Lighting Poland S.A.
Koordynator ds. Dyrektor ds. relagji z Dariusz Fijotek Doradca ds. Rynku HR Human Resources Naczelnik Wydziatu Dyrektor Dziatu Coachingu | Jolanta Bgszkowska- Bastian
wizerunku pracodawcy ___ Bracownikami ___ | TrenerKonsultant.Coach ___ | GazetaPraca.pl, Mamagpe;)rI Urzad Komunikadji Systemowego ___ | Trener, Coach ICC
TVNS.A. WSH| DHL Express (Poland) &=3| House of Skills K3 | AgoraSA. Oticon Polska Production =¥ | Elektronicznej Instytut Rozwoju Biznesu %<3 | - Grupa ODiTK
Rewolucja w szkoleniach Elastyczny czas pracy Jak gromadzic wiedze Program Rozwoju Rozwdj menedzeréw i Cele biznesowe a cele Efekt motyla. Kiedy Jak rozwija¢ Pokolenie
— jak sprawnos¢ fizyczna w duzej firrmie jako i dzielic sie Mtodych Inzynieré pracownikoé ki j Jak szkolenia mog Y — inspiracje w Swiecie
przekiada sie na czne wdrozeni w organi jl potencjale angazujemy wywolywa¢ zmiane wirtualnych symulagji
efektywnos¢ personelu idei WORK-LIFE raktyki pracownikow w rozwj w organizacji? ODIiTK
© Jak sprawnos¢ fizyczna BALANCE i element ross Knowledge ® Zmieniajace sie wymagania ® Czy programy jowe w ich | tencji
przekiada sie na efektywnos¢ poprawy efektywnos’ci Volkswagen Poznan sumie s podobne do siebie? ® Zjawisko efektu motyla, czyli ® Zrozumienia Swiata nowej
biznesowa? @ E-learning-wprowadzenie i na kwalifikacje nowych @ Czy program korporacyjny ® Jak skutecznie i efektywnie prawa fizyki w organizacji generadji Y — przysztej
@ Jak skutecznie wykorzystywac @ Jak wprowadzi¢ ruchomy czas pracy? analiza 360°. pracownikow moze zastapic program lokalny? organizowac rozwoj pracownikow? © 0d rozwojowego celu do kadry zarzadzajacej naszych
Cwiczenia fizyczne? ® Jak dziafa komputerowa karta pracy? © Wdrozenie rozwiazania @ Rosnace znaczenie pozytywnych @ Czy w korporacji jest miejsce ® Jak polaczy stawianie celow skutecznosci dziatania przedsiebiorstw
@ Jakie korzysci przynosi taki @ Co jest potrzebne do e-learning w koncernie EADS efektow faczenia studi ia i na indywidualizm lokalnych rozwojowych z celami biznesowymi? ® Przyklady z zycia roznych ® Potrzeby generacji Y vs. oferta
S program cwiczen dla uczestnika, uruchomienia systemu? (Success story) pracy w realnych projektach / programoéw rozwojowych? ® W jaki sposob osiagna efekt, organizacji, czyli co pomaga, stuzb HR &
E; zespotow i catej firmy? @ Jak komputerowa karta praca ® Jakie korzysci przynosi e-leaming? procesach @ (zy udziat w programie to juz Ze rozw6j moze przynies¢ a co przeszkadza w procesie ® Innowacyjne formy g
1 @ Na czym polega metoda dostosowuje sie do aktualnych @ Serious Games — trzecia @ Umacnianie wizerunku wszystko? realizacje bardziej ambitnych wprowadzania zmiany stymulowania rozwoju 1
(=] BMTM i jakie ma konsekwencje przepisow kodeksu pracy? generacja. “Powazne gry", czy najbardziej atrakcyjnego celéw, a jednoczesnie wzrost rozwojowej pracownikow =
2 dla przysztosci szkoler © Jak wprowadzono elastyczny naprawde az takie powazne? pracodawcy motywacji pracownikow? @ Czynniki sukcesu wdrazania ® Symulagje biznesowe ';
— menedzerskich? czas pracy? © Wdrozenie rozwiazania e- ® Jak osiagnac stan, w ktorym zmiany w obszarze rozwoju — strefa bezpiecznego rozwoju =]
. learning w koncernie Belgacom. pracownicy | menedzerowie pracownikow — best practices pracownikow nowej generacji
Joanna Stanisi¢ Adam Wolowicz © Jakie byly biznesowe wyzwania? Aldona Klimkiewicz razem tworza konkretne plany
Human Resources Manager | Dyrektor HR Jak byly komunikowane? Dyrektor Departamentu rozwojowe?
Duni Poland P(¥|E Gornictwo i Energetyka Mierzalnos¢ i rezultaty Rozwoju i Zarzadzania © Jakajest rola biznesu, jaka dr Beatricze
Marek Matkowicz | Konwencjonalna SA biznesowe projektu. Talentami HR, a jaka zewnetrznych firm Andrzejewska
dyrektor 13711(’,23]4(}’ 0Oddziat Elektrownia Turow Cezary Maczka szkoleniowo-doradczych w Dyrektor Programowy
Integra Consulting ° Mariusz Szlom Christophe Peron ~—a/| Sebastian Mroz Wiceprezes Zarzadu BPH, procesie rozwoju kadr? Agnieszka Jozwik Joanna Parchem
Bogumit Gluszkowski Prezes Zarzadu Global Alliances Director (Pl Kierownik Centrum Prezes Pionu Zasobo Dyrektor Programowy V-ce Prezes
trener przygotowania ATUTOR Integraga Cyfrowa Tomorrow Personalnego Ludzki Instytut Rozwoju Biznesu ODITK Symulator Biznesu
fizycznego CityZen Club K= K3 | (Cross Knowledge) Volk Poznai =3 | Bank BPH SA (GE Capital) 3 [ cs ] [ PE | [ PE ]

14.30 - 15.20
SESJA GENERALNA

Podsumowanie 20 lat HR-u w Polsce, wyzwania na przysztos¢

Prof. Stanistawa Borkowska
Prof. Aleksy Pocztowski

Joanna Malinowska—Parzydto Dyrektor Personalny Grupy TVN
Andrzej Wypych Dyrektor Personalny ArcelorMittal Polska

Wiodzimierz K. Buskiewicz Prezes Zarzadu Instytutu Rozwoju Biznesu
Piotr Grzechowiak Prezes Zarzadu Osrodka Doradztwa i Treninqgu Kierowniczego

Moderator: Pawet Bertowski

15.20 - 15.45

Gala Programu Certyfikacyjnego Inwestor w Kapitat Ludzki — wreczenie certyfikatow firmom, ktore prowadza polityke HR na najwyzszym poziomie

15.55-16.15

Nagrody Neptuna ODIiTK — wyréznienie przyznawane firmom, ktére w sposéb szczegolny udzielity wsparcia szkoleniowego swoim pracownikom

16.20 -17.20

Linda Sharkey USA Optimizing Talent: What every HR leader needs to know to sustain the ultimate workforce Optymalizacja zarzadzania talentami: Co kazdy Lider HR powinien wiedzie¢, aby utrzyma¢ pracownikow

17:25- 17:55

Ken Blanchard USA Leading at a higher level Przywodztwo wyzszego stopnia (projekgja filmu)
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8.00 - 8.50 Jak znalez¢ rownowage miedW zyciem zawodowym a grywatnym ,High performing culture” Ozespolwafm anwédzlwie, ayli jak uzynié realnym marzenie 90% szefow
SESJE PORANNE Beata Stepniak-Furkafowska, Wasciciel firmy, Meritum Consulting gz | Karina Popieluch, HR Manager, Kompania Piwowarska SA =3 Renata Tadeusiak Szef Programow Rozwojowych DBM Polska ["Pe |
9.00 - 10.00 Model kompetencyjny coacha — w kierunku jakosci i efektywnosci. Jak oceniaé i wybiera¢ najlepszych coachéw? Cherry Claus Wielka Brytania, dr Olaf Zylicz Polska 0
The future leadership shift, the true leader in 2020 4 Employer Brands — nice idea or serious business practice? Employer Branding — ciekawy —~
10.10-11.10 Lider 2020 roku — zmiany w profilu prawdziwego przywodcy Bruno Rouffaer Belgia be @ pomstczy powazna praktyka biznesowa? Helen Rosethorn Wielka Brytania P &
How great leaders master opposing forces Human resources w kategoriach controllingu personalnego — stan aktualny, trendy, wyzwania
11.20-12.20 Wszechstronne przywédztwopz':éwngwaionych liderow Rob Kaiser USA g]% &3 | dr Adam Borowicz Polskag oup d y v [sp]
EFEKTYWNOSC HR E-LEARNING WYZWANIA HR STRATEGIE HR
Wynagrodzenia w Polsce E-learning — nowe, Wyzwania w zarzadzaniu Wykorzystanie
w2011 roku — podwyzki, ekscytujace mozliwosci kadrami i rozwiazania benchmarkingl;l Pplacowego
trendy na rynku pracy stosowane w krajach w sektorze publicznym na
@ Jakie sa najnowsze trendy w e- europejskich, Australii przykladzie stuzby cywilnej
ZAPRASZAMY. © Zmiany wynagrodzen w latach learningu — w kraju i na éwiecie? i Chinach
* 2005-2011. ® Jakie rozwiazania e-learning @ (zy benchmarki wynagrodzent
® Trendy i prognozy w wybieraja najczesciej korporacje © Z jakimi wyzwaniami w moga wspierac zzl w
wynagrodzeniach. w Polsce (przykfady)? obszarze HR zmagaja sie firmy administracji publicznej?
® NA INDYWIDUALNE SPOTKANIA Z PARTNERAMI © Ranking ptac w poszczegdlnych ® Jak szkolenia e-learning w roznych krajach? ® W jakich obszarach zarzadzania
= regionach, pionach i branzach ewoluowaly na przestrzeni ® Analiza wyzwa i potrzeb ludzmi w stuzbie cywilnej mozna
Py I SPONSORAMI KONGRESU KADRY w Polsce. ostatnich kilku lat (przyktady)? polskich dziatéw HR na tle wykorzystac badania placowe? ~
o ® Postawy pracownicze w czasie ® Jakie korzysci przynosza innych krajow ® (zy place w stuzbie cywilnej w
Z . Y 4 kryzysu i po nim. organizacjom nowe formy ® Dyskusja na temat roli HR w odbiegaja od rozwiazar |°
® Wyzwania stojace przed e-learningu? firmie. stosowanych w szeroko pojetej =
2 e ROZSTRZYGNIECIE KONKURSOW z NAGRODAMI dziatami HR. ® Jak UCB Pharma wykorzystata administragji publicznej i w biznesie? &
i szkolenia 3D na potrzeby swojej ® (zy poziom wynagrodzen o
24 organizacji? odzwierciedla poziom
® DO ODWIEDZENIA STOISK WYSTAWCOW EXPO genad Kompetendi P ednikou?
1 WYKeADOW W RAMACH EXPO - o Wojciech Zieliski
TP Michat Mista . o Z- ktora D
Szymon Smolifiski E-learning Proiect Lead Zaproszeni Goscie ca Dyrektora Dep.
Konsultant w Dziale Uc‘;‘"";?""g roject Leader lwona Kubeczek Stuzby %Nllnrzj" ncelaria
Analiz i Raportéw Piotr K ar'm: Business Development Prezesa inistrow
Placowxch D orekt:r dos e-learnin Manager P Krzysztof Katolo 2
Ragort lacowy.pl AG Network Polsia 9 ADP Polska L3 | Menedier Ze Badaii
KULTURA ORGANIZACYINA WIZERUNEK PRACODAWCY ZARZADZANIE ZMIANA ZARZADZANIE TALENTAMI TESTIT LPE v =« C3 | Andliz HRM Partners (3
Kultura organizacyjna— Wystapienie w obszarze Pingwiny pomagaja Elastyczne dostosowanie Frustracje przeszkoda E-learning w Netto. Flexicurity — czy to sie Zarzadzanie czterema
diagnoza i zmiana. budowania wizerunku wdrozy¢ zmiany - polityki zarzadzania w zarzadzaniu i rozwoju Funkgjonalnos¢ Klatfomly oplaca? Panel generacjami. Niech zyje
Czyli jak Cameron pracodawcy wdrazanie standardéw talentami do potrzeb oraz wdrozenie kursow z udziatem roznorodnos¢ w firrmie!
i Quinn pomogli nam sprzedazy w firmie rynku ® Genezarodzenia sie frustragi przedstawicieli firm
zainicjowac zmiany kultury ® Jakimi i i Adamed i kompleksow w osobowosc © Dlaczego Ee-eaming? Podejscie do nagrodzonych w © Réinorodnost jako business case dia
organlzacyjnej? zachwyca sie obecnie $wiat? © Wyzwania polityki zarzadzania cdowieka e-leamingu w Netto i w Polsce konkursie FlexiLider 2011 grupy Accor.
® Jakbadac i zrozumie kuture org. © Ktore rozwiazania w najwigkszym © Dlaczego 70% projektow wdrazania talentami. © Unaocznienie praktycznych @ Platforma - jaki kurs jest @ Codzienne konflikty pokoler w
na przykladzie polskiej instytud stopniu Utatwiaja budowe wizerunku Zmian koriczy sie niepowodzeniem? ® Kimjesttalent? przypadkow na przykladach z fim niezbednym, jaki mito by mie¢ w zaproszeni Goscie miejscu pracy - studium przypadku
finansowe)? pracodawcy? © Jak uniknaé typowych bledéw ® Jakwybrac tych najlepszych? © Skutki zarzadzania ludzmi przez ofercie dla pracownikow. PKPP Lewiatan Accor
® Jak powiazat oczekiwane efekty © O rekrutadj poprzez spofecznosd, podczas wdrazania zmiany? © Motliwe drogi rozwoju dla osobe z objawami frustragj i © Dostawca uslug e-leamingowych, © Jakzarzadzac czterema roznymi
projektow biznesowych ze wyszukiwarki i urzadzenia mobilne, © Jakwywola prawdziwe pracownikow z wysokim Kompleksow a co ZwrGcic uwage w zasie jego generacjami w jednej firmie?
= Swiadomym zarzadzaniem kutura il wideo, m-leamingu.. e u uczestnikow potendiatem © Bariery rozwojowe osoby wyboru © Orbis: Accor w Polsce, lepsze =
< organizacyjng? - Zmiany? zarzadzajacej izespotuwprzypacku | @ “Dobra Praktyka Higieniczna” Zrozumiene. =
T ° Dojakich zmian przyczynifo sie ® Jakzminimalizowa opér wobec frustragj - dlaczego i jak wprowadziigmy ten ?
o badanie kultury organizacyjnej ? Zmiany? ® Jak sobie radzic z frustrada kurs na platforme. Zalety i wady —_
<. | @ Jakpostrzeganie kultury org.na © Wijaki sposob fimma Adamed i kompleksami w disejszej ® “Komputer nie nauczy die jezyka >
:2 rémydj ﬂfZEthh zamadzania‘ poradzita sobie zimpasem podczas rzeczywistosci angielskiego’, stereotyp czy prawda g
determinuje metody zarzadzania Marcin Siefczyk wdrazania bardzo istotnej zmiany?
réznorodnoscia? Senior Business
© Dlazego warto korzystac ze Development Manager Katya Sokolsky
sprawdzonych metod badawczych? | eRecruitment & Employer Peter Skjott Human Resources Director
. L Branding Solutions Marta Baraniak- E-learning Netto Hotel Accor Group (Orbis
Witold Moszyfiski Wisniewska International Manager Grupa Hotelowa)
Dyrektor Departamentu Pawet Leks Dyrektor ds. Zasobow Ludzich Monika Balicka - Schmelz Agnieszka Chrzanowska
ﬁaﬁﬁ,ﬂﬂ Zasobami Dyrektor ds. Rozwoju Grupa Adamed Kierownik Centrum Marek Luty HR Manager, Netto Bruno Rouffaer
imi, Money Bxpert SA. Produktow, Cztonel Romeo Grzebowski Rozowju K jii Dyrektor ds. rozwoju Piotr Drac Managing Director 74
Leszek Gren Zarzadu Partner, Time For Team-— Organizaji i rtalu ktor Sprzedazy, The European Training e
E:zf,leé oZr:rr:l?lililcatinn Grupa Pracuj 3 | Develo Consultants g5 | Volkswagen Poznaf =g | Praca.pl a Wa';lleam 3 House s )




CALODZIENNA PRZERWA KAWOWA. LUNCH DOSTEPNY W GODZINACH 12.00 - 15.00

KULTURA ORGANIZACYJNA

WIZERUNEK PRACODAWCY

DZIEN 2 « XIV KONGRES KADRY « 8 LISTOPADA 2011 - WTOREK « HOTEL MARRIOTT « WARSZAWA

ZARZADZANIE ZMIANA

ZARZADZANIE TALENTAMI

EFEKTYWNOSC HR

E-LEARNING

WYZWANIA HR

STRATEGIE HR

Badanie opinii Kandydaci nie chca Transformacja polskiej Zarzadzanie Innowacyjne techniki Nauka jako proces—frazes Rola zwiazkéw Decyzje personalne
Pracownikéw — jak Pracodawcéw na firmy rodzinnej talentami w firmie [(;racy zespolowej i czy koniecznosé? Jak zawodowych w firmie, na podstawie danych
:prostaé wyzwaniom Facebooku? energetycznej reatywneﬂo myslenia nadjiyc’ z aktualng ktéra wychodzi naprzeciw - kwalifikacje i ocena
irmy i oczekiwaniom @ Jakwygladat proces wyodrebnienia jako narzedzia w pracy z wiedza w organizagji — e- zmianom na rynku. zachowan
pracownikéw, czyli jak to dialu zarzadzania zasobami © Jakwyglada proces zarzadzania zespotami learning jako narzedzie
sie robi w BZ WEBK. © (zego ozekuja miodzi ludzie ludzkimi wfimie rodzinnef? talentami u nas? Eoszerzania granic © Wijaki sposob ¢ zapisy © Matry ji - % wskaznik
szukajac pracy w intemecie? © Jak wprowadzono Badanie © Cojest potrzebne, aby udato sie © Jak HR moze aktywnie uczestniczy¢ ompetenji. ustawy o zwiazkach zawodowych wykwalifikowania pracownika
© Wjaki sposob Badanie Opinii ® Jak komunikowac sie z nimi, Opinii Pracownikow do poprawy ‘wdrozenie tego rodzaju programu? W Usprawnianiu procesow majac na uwadze wymagania ® Miesieczne Oceny pracownicze
Pracownikow moze wspierac aby zachecic najlepszych do komunikagi w firmie? © Jakie narzedzia zastosowalismy? biznesowych? © 201at mineto — czyli od dziatu kadr i? - punktowy wskaznik osiagnie¢
kluczowe projekty w firmie? aplikowania? © Jakwprowadzono trudng do © Jaka role maja poszczegdlni ® Jak zbudowac catosciowy obraz do HR biznes © Jaka funkgje spetniaja zwiazki pracownika
® Opinie pracownikow jako kuczowy ® Jak social media zmieniaja zaakeeptowanie dla pracownikow uczesticy projektu? problemu widzianego odmiennie © Jak ewoluda potrzeb organizagi zawod iebiorstwi © Scietkakariery, kryteria awansow,
element weryfikag pk + budowanie wizerunk zmiane Regulaminu Zakladowego © Po conam to wszystko? przez rozne strony? wplyneta na rekrutacje pracownikow © Jak planowac zmiany w firmie certyfikagja pracownikow, szkoty
iwdrazanych projektow w Banku pracodawcow? Funduszu Swiadczen Sogalnych © Jakie narzedzia pracy grupowej i podejscie do szkolen. w ktorej dziafaja organizacje wewnetrzne
Zachodnim WBK. ® Ktore kanaly i narzedzia komunikadji © Jakie pojawily sie trudnosd w mozna zastosowac w pracy z © Jakidentyfikowac potrzeby 2wiazkowe? ® Decyzje na podstawie danych
S . Jaldm_wyz_wam'pm musi sppﬂaé wykonym_c’ docierajac’do zarzadzaniu firma rodzinng? zespolami wza\eznqéa: od _zadar'\ szko\em'm organi@q'iv _ oy kazdy zwiqzek zawodowy ma - awanse, podwyzki, zwolnienia :
vy organizadja, ktdra prowadzi od lat studentow i absolwentow? przed, ktdre przed nimi stoja? ® Zarzad na wplyw na decyzje w»
'-I| Badania Opinii Pracownikow? ® Jak reagowac na negatywne © (zym roznia sie dyskusja, debata i przykladzie uruchomienia platformy pracodawcy? ?
o © Jakie dziatania warto wdrozyc, by komentarze o pracodawcy, budujac dialogi jak moga by¢ wykorzystane e-leaming w Vectrze: ® Wijakich obszarach zarzadzania [y
N stworzyc dobra atmosfere pracy i by silng marke na rynku pracy? w pracy zespotowej? © HRw najblizszej przyszlosci przedsiebiorstwem wspotpraca G
2'. 2wiekszy¢ motywacje pracownikow © (zy cele wypracowane przez e Zwiazkami zawodowymi jest g
wramach nowego projektu? Urszula Plosarek, HR zespoly sa realizowane inaczej konieczna?
© Jak HR moze wptywac na kadre Executive Specialist, niz cele zadane do realizadji przez © Jakie s plusy i minusy obowiazku
menedzerska, by zoptymalizowac KPMG menedzera/organizacje? prowadzenia dialogu
efektywnos¢ podejmowanych Michat Pertkiewicz, organizagami zwiazkowymi?
dzatari? Junior Leadership
Development Manager, Matgorzata Gotabek Kaja Zielonka Arkadiusz Wodarczyk
Anna Radomska Unilever Dyrektor pionu GIoWIzaSpec'aIista ds HR Manager - Technical
Dyrektor,Pion Zarzadzania | Aldona Jaloszyiiska, personalno- Zarzadzania Zasobami upport
Zasobami Ludzkimi HR Recruitment& administracyjnego Ludzkimi, Energa Obstuga Flextronics International
Bank Zachodni WBK S.A. Development Manager, Aneta Bohm Vectra i Sprzedaz Poland
AMG.net Kierownik Dzialu Rozwoju Maurycy Dziatoszyriski Konrad Lipski Ewelina Rafalska
Matgorzata Barejka moderator: Dominika Gotebniak i Szkolen Beata Stola manager rozwoju Contact | Spegjalista ds Relagji HR Coordinator
Menedzer ds. Rozwoju Barbara Zych, 3 | Specalista ds. ZZL Vattenfall Distribution Dyrektor Personalny Center Spofecznych, Energa Flextronics International
Badan Opinii FPL [cs | IErnployer randing 5y | Rolnik 3  PolandSA. &3 Aster 3 | Vectra (&3 | ObstugaiSprzedaz  gzy | Poland a
nstitute
Metoda 360 stopni w Mama w pracy - szanse Zarzadzanie zmiang Kompetengje dla Jak budowat programy z ie e-learningu | Rola i znaczenie Strategia Personalna w
Grupie TP, czyli o tym, «zy zagrozenia? organizacyjng — przyszlosci — prog ju efektywnoscil we wdrozeniu systemu partnerstwa spofecznego PKP Polskie Linie
w jaki sposéb madrze laureaci plebiscytu koordynowanie relokagji rozwojowy studentow zarzadzania wartosciami W zarzadzaniu Kolejowe S.A.
budowac kulture “Mama w pracy” i wdrozeni g iak ow UMK © Rozwijamy kompetenge zy kapitatem ludzkim w
otwartosci w organizacji modelu or%anizacyjnego efektywnosc? @ Srodowisko wdrozenia systemu przedsigbiorstwie @ Aktualne nformagje o Spoce i rys
® Zalozenia konkursu ,Mama w pracy” Zelmer PR © Dlaczego studendi biora udziat w ® Koncentrowac si na potrzebach zarzadzania wartosciami historyczny
© Zalozenia merytoryzne © Dlaczego fimmy angazuja sie projektach AC, nie realizowanych rozwojowych czy tez na talentach? © Wykorzystanie technologii . ie par feczne ® Cel ia Strategii
strategiczne projektu 360 stopni w dziafania promacierzyriskie? © Jakwyglada nowa struktura przez przyszych pracodawcow? © Budowac satysfakde pracownikow eleamingowych na szczeblu zakladu pracy Personalnej w PKP Polskie Linie
Grupie TP. e i en dl izacyjna? © Cowtym projekdie bylo @y zaangazowanie i od czego to ® Abstrakeyjna i specyficzna tres¢ © Wplyw zakladowych organizagi Kolejowe SA
© Wijaki sposob organizaga matek jest trudne? ® Jak del jtrudniej zalezy? szkolenia i i na i . e podejécia
przygotowywata sie do realizagji © Jakie rozwiazania kobiety cenia biznesowego wraz ze zmiang © (o mozna zrobic, zeby Uczelnie ® Kto powinien dba o zdrowie ® Specyfika projektowania szkolenia procesow zarzadzania kapitalem biznesowego i postaw
projektu 360 stopni? najbardziej? 0 ie do i pracownikow? e-leamingowego ludzkim menedzerskich wsrod kadry
8 © Opis przypadku — charakterystyka zarzadzania praca? absolwentow do rynku pracy? © Jakie formy rozwoju okazuja sie © Wdrozenie i komunikacja wewnatrz © Komunikadja ze zwiazkami kierowniczej ;
~ grupy, przebieg projektu, kampania © Nowa organizagja pracy wraz © Jakie 53 diugofalowe perspektywy najlepsze? organizagji zawodowymi ® Przeglad kadry i uwolnienie P
'-I| informacyjna Znowa struktura kierowania tego projektu? © Przelamywanie barier we zasobow poprzez weryfikacje ?
=3 © Uzyskane efekty —korzysc operacyjnego wspotpracy ze zwiazkami procedur i minimalnych [y
S dla organizagji versus korzysc © Jak wypracowano nowe (pozadane) zawodowymi wewnetrznych wymagari o~
E indywidualne, podsumowanie standardy zachowari zawodowych? © Zbudowanie systemu motywagj, 8
projektu. © Komunikacja w procesie zmiany wynagradzania i rekrutagji
© Plany na przyszlos¢ — kolejna edyga zaproszeni laureaci
procesu, wnioski i wynikajace z nich plebiscytu "Mama w Andrzej Krawczyk
Zmiany pracy Tomasz Jankowski Matgorzata Rosa Piotr Janczyk Dyrektor Projektu ds.
Monika Szczesna Koordynator modelu Spedjalista ds szkoler i Dyrektor Zarzadzania wdrozenia i realizagji
Kierownik W*dzia}u moderatorzy: Marcin Tomkiewicz kompetencji zawodowych Grzegorz Filipowicz rozwoju Zasobami Ludzkimi Strategii Personalnej
Zarzadzania Kompetenami | Karolina Bfaszczyk Prezes Zarzadu Biuro Karier Uniwersytetu Prezes Grant Thornton ELEKTROBUDOWA SA Renata Sienkiewicz
Grupa TP oordynator ZelmerS.A. Mikotaja Kopernika Competency Institute Frackowiak Barbara Rehlich Kania Menedzer Praktyki Rozwdj
Michat Janiszewski Izabela Schnell . Marek Goliasz Specjalista Zarzadzania Lideréw i Talentow
Dyrektor Zarzadzajacy todszy koordy Kierownik dls(ozvglz dzania | Ewa Gierych Project Manager Zasobami Ludzkimi PKP Polskie Linie
RESOLUTIO Doradztwo (| Fundacja Swigtego zaiobami e R Senior Creative Consultant BM%S ELEKTROBUDOWA SA Kolejowe S.A.
Personalne o Mikotaja o Zelmer S.A. e Schenk Institute - o e = o




