CENTRUM ROZWOJU DLA KAZDEGO

Dom Szkolen i Doradztwa wprowadza do oferty nowoczesne narzedzie ba-
dania i rozwoju kompetencji - Development Centre

Zazwyczaj, gdy kto$ styszy, ze ma uczestniczy¢ w Centrum Rozwoju
(Development Centre), cierpnie mu skéra. Czyz moze by¢ co$ gorszego
niz poddac sie ocenie kilku fachowcéw naraz, musie¢ pokazac sie z jak
najlepszej strony wsréd innych ludzi? Nic bardziej btednego, DC jest do-
skonatym narzedziem przyjrzenia sie sobie, zdiagnozowania witasnych
umiejetnosci, potrzeb rozwoju i prognozy kariery na przysztos¢, przydat-
ne zaréwno pracownikom jak i pracodawcom. Metoda ta staje sie coraz
bardziej doceniana przez przedsiebiorcébw i popularna w Polsce.

Czym jest Development Centre?

DC to zbior réznorodnych ¢wiczen zaprojektowanych w ten sposéb, by by-
ty one podobne do sytuacji przypominajacych rzeczywistos¢ zawodowg
i mogty pokaza¢ wybrane kompetencje uczestnikéw. Cwiczenia trwajg od
pieciu do oSmiu godzin i wykonywane sg przez wszystkich bioracych udziat
w Centrum Rozwoju. W czasie sesji prace uczestnikdw obserwuje zespodt
obserwatoréw. Po wykonaniu wszystkich zadan obserwatorzy ustalajg wy-
standaryzowane oceny dla kazdego z uczestnikdw. Na podstawie tych
ocen i obserwacji tworzone sg indywidualne raporty opisujgce profil kom-
petencyjny kazdego uczestnika. W takim raporcie oprécz ocen, profilu, in-
formacji o samym egzaminie, znajdujg sie takze wskazdéwki rozwojowe,
ktére bywajgq czesto wazniejsze niz sama biezgca ocena. Ostatnim ele-
mentem Centrum Rozwoju jest indywidualne spotkanie z kazdym uczest-
nikiem, na ktorym udzielana jest informacja zwrotna odnosnie egzaminu,
omawiany jest raport i proponowane sg wskazéwki rozwojowe. Jesli zlece-
niodawca sobie zazyczy, tworzony jest réwniez raport zbiorczy zespotu
biorgcego udziat w DC.

Metoda pochodzi z lat 50. XX wieku, po raz pierwszy zostata zastoso-
wana w ,Centrum Rozwoju i Oceny” firmy AT&T w Stanach Zjednoczonych
podczas programu rozwoju menedzerskiego. Nazwa fizyczna miejsca, w
ktérym po raz pierwszy diagnozowano w ten sposdb pracownikéw, przyje-
ta sie i przeniosta na sama metode, ktora, opréocz DC, moze przyjmowac
takze forme AC (Assessment Centre — centrum oceny - stosowane najcze-
Sciej przy rekrutacji) oraz SIAC (Self-Insight Assessment Centre - cen-
trum samooceny). W Europie AC i DC zagoscity w latach 70., natomiast do
Polski dotarty, jak wiekszos¢ nowinek Swiata biznesowego, po 1990 roku.



Dzi$ jest coraz bardziej popularna, gdyz dzieki niej zaréwno pracodawca
jak i pracownik uzyskujg szereg korzysci.

Jakie sq korzysci z zastosowania Development Centre dla praco-
dawcow?

DC wykorzystywane jest przede wszystkim do planowania przysziej drogi
zawodowej, poznania swoich mocnych i stabszych stron w kontekscie wy-
branego zawodu, do autodiagnozy, czy tez do badania potrzeb szkolenio-
wych w firmach.

Pracodawcy, korzystajacy z DC, zyskujg zadowolenie i satysfakcje swoich
pracownikéw. Poprzez to, ze lepiej znajg ich kompetencje, mogg w lepszy
sposob zaplanowac ich Sciezki kariery i awanséw w firmie czy pomoc
w opracowaniu planéw rozwojowych, w szczegdlnosci optymalnie zapro-
jektowac¢ programy szkoleniowe. Dodatkowo pracodawca moze uzyskac
informacje dotyczace funkcjonowaniu zespotdw istniejgcych w firmie. Cen-
trum Rozwoju jest takze przydatne w okresleniu kto moze byc¢ tzw. ,agen-
tem zmiany” w przypadku restrukturyzowania firmy, diagnozowaniu blo-
kad komunikacyjnych w zespotach projektowych i wiele innych.

...a jakie dla uczestnikow?

Przejscie przez Development Centre zwykle jest dla kazdego bardzo waz-
nym doswiadczeniem i mocnym atutem podczas starania sie o nowg prace
czy o podwyzke (do czego mozna wykorzystywac raport otrzymany po DC
lub jego fragmenty). Korzysci ptyng przede wszystkim z jasnego i klarow-
nego wskazania obszarow mocnych, bedacych silna strona uczestnika, jak
i tych stabszych wymagajacych dalszego rozwoju zawodowego. Te infor-
macje sg niezwykle uzyteczne podczas uswiadamiania i precyzowania
wiasnej drogi kariery czy awansu zawodowego. Kazdy uczestnik dostaje
obszerny raport, w ktdrym opisane i ocenione sg jego zachowania w ra-
mach roznych kompetencji. Dzieki rzetelnej informacji zwrotnej osoba
oceniana wie, jakie kompetencje moze podkreslac w swoim CV, podczas
rozmowy kwalifikacyjnej czy tez wykorzystywac¢ aktywnie w codziennej
pracy. Uczestnik DC dowiaduje sie takze nad czym powinien popracowad,
aby lepiej wykorzysta¢ swdj potencjat, aby lepiej wykonywaé swoje obo-
wigzki lub realizowa¢ swoje aspiracje zawodowe. Poziomy kompetencii,
oprocz opisu, zilustrowane sq w raporcie w formie graficznej, co utatwia
orientacje i wybor Sciezki rozwoju. Development Centre to uzyskanie
kompleksowej, rzetelnej i wieloaspektowej oceny, dokonywanej przez ze-
wnetrznych, bezstronnych fachowcéw, na podstawie wczesniej ustalonych,



obiektywnych i adekwatnych dla danej firmy kryteridéw.

Zadania stosowane podczas DC:

- dyskusje grupowe z przydzielonymi rolami lub bez

- zadania grupowe lub indywidualne

- prezentacje na forum lub przed asesorami

- symulacje ,trudnych” rozmoéw z klientami, przetozonymi itp.

- zadania pisemne typu ,case study” (studium przypadku), ,in basket”
(analiza duzej ilosci dokumentow i podejmowanie decyzji na ich podsta-
wie), ,fact finding” (ustalanie faktéw na podstawie zadanych informaciji)
- testy wiedzy

- testy umiejetnosci analizy informacji stownych i danych liczbowych

- test kreatywnosci

- kwestionariusze osobowosci zawodowej

Typowe kompetencje badane podczas DC:

- komunikatywnos¢

- Wywieranie wptywu

- orientacja na wyniki

- analiza i rozwigzywanie problemow

- motywowanie

+ przywodztwo i budowanie zespotu

- orientacja na klienta

- planowanie i organizacja czasu pracy
i wiele innych...

W sesjach Development Centre zorganizowanych przez Dom
Szkolenn i Doradztwa uczestniczyto juz ponad 80 o0sob. Kazda
Z nich dostata indywidualny raport wraz ze wskazaniem najwaz-
niejszych obszaréw rozwojowych. Nasi uczestnicy wykorzystujg
otrzymane raporty i diagnoze swoich kompetencji w dalszej karie-
rze zawodowej, do autorefleksji oraz do wyznaczania sobie celéw
zawodowych i planowania Sciezek kariery. Wszystkie projekty,
Akademii Kompetencji przeprowadzone przez Dom Szkoleri i Do-
radztwa, konczg sie Centrum Oceny, w ktdrych bierze udziat kaz-
dy uczestnik szkolenn. Mimo poczgtkowych obaw uczestnicy chwa-
lg te metode za to, Ze dzieki niej dowiedzieli sie o sobie bardzo
duzo.

Do wziecia udziatu w sesji Development Centre zapraszamy za-



réowno osoby indywidualne, chcace zyskac obiektywng ocene swo-
ich kompetencji zawodowych pod kgatem rozwoju kariery, jak
i pracodawcow, ktdrzy chcieliby poprawi¢ efektywnos¢ swego ze-
spotu, zaplanowaé program szkoleniowy i dowiedzie¢ sie wiecej
0 swoich pracownikach.

Cyprian Szyszka



